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1.MUC PICH

Huong dan cach thirc nhén dién, danh gia va giai quyét cac rui ro va co hoi anh
huong deén dinh hudng chieén lugc, muc dich va cac ket qua dy kien trong H¢ thong quan
ly chat luong ctia co quan, t0 chtrc thudc hé thong hanh chinh nha nuéc (dudi day viet tat
la co quan).

2.PHAM VI AP DUNG
Ap dung cho tai cac Bo phén chuyén mon tryc thudc co quan va cac qua trinh
trong pham vi ciia H¢ thong quan 1y chat lugng.
3.TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé théng quan 1y chat luwong - Co s&

va tir vung.
- Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 H¢ thong quan 1y chat luong - Cac yéu
cau.
- Tiéu chuan quédc gia TCVN ISO 31000:2011 Quan 1y risi ro - Nguyén tac va huéng
dan.
- Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO/TS 9002:2015 Hé théng quan Iy chat luong - Hudng
dan ép dung TCVN ISO 9001:2015.
4. PINH NGHIA/ VIET TAT

- HTQLCL: Hé¢ thong quan 1y chat lugng.

- Bdi canh ciia to chire: 12 qua trinh xac dinh cac yéu t6 anh huong t6i muc dich,
muc tiéu va sy bén vimg cua co quan. Qua trinh nay xem xét cac yéu t6 ndi bo nhu gia tri,
van hoa, tri thirc va két qua thyc hién cta co quan. Qua trinh ndy ciing xem xét cac yéu to
bén ngoai nhu moi truong phap ly, cong nghg, canh tranh, thi truong, van hoa, xa hoi va
kinh te.

- Boi canh bén trong: la moi truong bén trong, trong d6 co quan ¢ gang dat dugc
cac muc tiéu chién lugc cua minh.

Bbi canh bén trong cua co quan bao gdom:

+ Quan tri, co cdu to chirc, vai tr0 va trach nhiém;

+ Cé4c chinh sach, muc tiéu va chién luoc duoc dit ra dé dat muc tiéu;

+ Kha nang, sy am hiéu vé ngudn luc va kién thire (vi du von, thoi gian, con nguoi,
qué trinh, hé thong va cong nghé);

+ Céc hé thong thong tin, ludng thong tin va cac qua trinh ra quyét dinh (ca chinh
thire va khong chinh thirc);

+ Mbi quan hé, nhan thirc va gié tri cia cac bén lién quan trong co quan;

+ Van hoa cua co quan;

+ C4c tiéu chuan, huéng dan va mé hinh duoc co quan ap dung;

+ Hinh thire va mirc 6 ctia cac mdi quan hé hop dong.

- Boi canh bén ngoai: 1a moi trudng bén ngoai, trong d6 co quan ¢ gang dat dugc
cac muc tiéu chién lugc cua minh.



Ma hiéu: HD.02
UBND X’EA‘ HU(:’NG DAN QUAN LY Lan ban hanh: 02
HOANG TAY RUI RO VA CO HOI

Ngay ban hanh: 08/02/2022

Bbi canh bén ngoai cia co quan bao gom:

+ MOoi truong vén hoa, xa hoi, chinh tri, phap 1y, ché dinh, tai chinh, céng ngh¢, kinh
té, tw nhién va canh tranh, di 1a qudc té, qudc gia, khu vuc hoidc dia phuwong;

+ Cac xu huéng va dong luc chinh tac dong dén muc tiéu cia co quan; va

+ Mbi quan hé, nhan thire va gié tri ciia cac bén lién quan bén ngoai.

- Bén quan tam: Ngudi hodc t0 chitc ¢6 thé dnh huéng, chiu anh hudng, hodc ty
nhan thay bi anh huong boi mot quyet dinh hay hanh dong.

- Rii ro: tac dong cia sy khong chac chan 1n muc tiéu.

+ Tac dong 1a mot sai 1éch so véi du kién (tich cuc va/hodc tiéu cuc).

+ Muc tiéu c6 thé co nhimg khia canh khac nhau (nhu muc tiéu tai Qh inh, strc khoe,
an toan va moi truong) va co the ap dung ¢ cac cap do khac nhau (nhu chien lugc, toan bo
t0 chure, dy an, san pham va qua trinh).

+ Rui ro thuong dac trung boi sy dan chiéu dén cac sy kién va hé qua tiém an hoic
su ket hop gitra ching.

+ Rui ro thuong thé hién bang sy két ndi giita cdc hé qua ciia mot sy kién (bao gom
ca nhiing thay doi vé hoan canh) va kha nang xay ra kém theo.

+ Su khong chéc chan 13 tinh trang, tham chi 12 mot phan, sy thiéu hut thong tin 1ién
quan téi viéc hiéu biét hoac nhan thirc vé mot su kién, hé qua hodc kha nang xay ra ctia no.

- Co hi: tac dong co loi hodc tich cyc cua sy khong chic chan dnh huong t6i kha
nang cua co quan trong viéc dat duogc cac két qua dy kién cia HTQLCL.

_ - Quan ly rai ro: cac hoat dong diéu phdi dé dinh huéng va kiém soat mot to chirc
V€ mat rai ro.

- Panh gia rii ro: 12 qué trinh tong thé nhan dién rai ro, phan tich rui ro va xac dinh
Mtrc d6 rui ro.

- Nhan dién rii ro: La qué trinh tim kiém, nhan biét va m ta rii ro.

+ Viéq xéac dinh rui ro d0i hoi phai xac dinh cac ngudn rui ro, sy kién, nguyén nhan
va hé qua tiém an cua ching.

+ Xéc dinh rui ro c6 thé can phan tich di liéu qué khi, ly thuyét, ¥ kién chuyén mon
0 hiéu biét va nhu cau cua céc bén lién quan.

- Phan tich rii ro: 12 qua trinh tim hiéu ban chat cua rui ro va xac dinh muc rii ro.

+ Phan tich rai ro cung cap co s dé xac dinh mtrc do rui ro va quyét dinh vé xtr 1y
rai ro.

+ Phan tich rai ro bao gdm ca udc luong i ro.

- Mic ri ro: la mirc d§ cua mot rui ro hay mot tép hop cac rui ro, thé hién bang su
ket hop cac hé qua va kha nang xay ra cua chung.
- - Giam t!liéll rii ro: 1a mot ké hoach duge thiét 1ap nham giai quyét tat ca cac rui
ro d& biet, tiém an va ngén ngura sy tai dién.
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5.NOI DUNG QUY TRINH
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Phan tich bdi canh:

Phan tich bbi canh nham cung cép céc thong
tin cho viéc nhén dién, xéc dinh cac rui ro va
co hoi ma co thé anh huong den kha nang cua
co quan trong viéc dat dugc cac két qua du
kien ciia H¢ thong quén 1y chat lugng. Thong
tin boi canh ctia bao gom:

a) Bdi canh bén ngoai:

- Méi truong phép Iy bao gom chinh sach phap
luat nha nudc, cac van ban quy pham phap luét
hién hanh co6 lién quan dén hoat dong cua co
quan va cac linh vyc, qua trinh nam trong pham
vi 4p dung hé thong.

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, vin héa xi hoi
trong va ngoai nudc, tai tinh, thanh pho hoac dia
phuong.

- Sy d6i moi trong hoat dong, tng dung cong
ngh¢ thong tin, cac phuong phép cai cach hanh
chinh cta cac co quan cung cap ¢ cac tinh, dia
phuong khac hoac trong tinh, dia phuong minh.
- Sy tac dong cua cac nha thau phy, nha cung
cap bén ngoai.

b) Boi canh bén trong (noi bo):

- Két qua hoat dong trong ni b co quan, c6 thé
bao gom: co cau to chirc, phan cbng chirc nang,
nhiém vy, trach nhiém va quyen han, sy phoi ket
hop tir trén xuong dudi, tor dudi 1én trén, lién
phong, b6 phan, nhitng van d¢ bat cap noi bat...
tac dong vao cac qua trinh, hoat dong, hiéu qua
cbng viéc.

- Sy day du cua cac nguon lyc bao gom (nhan
luc, vat luc, tai luc).

- Tinh hinh van héa cong so.

- Tri thac cta ngudn nhan lyc (can bo, cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong).

- Céc qua trinh ciia Hé théng quén 1y chét luong
(lién quan dén chirc nang quan 1y Nha nude va
cung cap cac dich vy hanh chinh cong).

¢) Nhu cau va mong doi caa cac bén quan tam:
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- Céc yBu cau caa to chirc, ca nhan.

- Sy chi dao cta co quan cap trén, co quan chu
quan, chinh quyén dia phuong.

- Céc yBu cau cua cic co quan phdi hop trong
giai quyet cong viéc, giai quyet thu tuc hanh
chinh.

- Nhu cau, nguyén vong cua cac nha thau phu,
nha cung cap bén ngoai

B2

Nhén dién, xac dinh rii ro va co hgi:

Nham nang cao su théa mén khach hang (to
chtrc, ca nhan c6 nhu cau), cac bén quan tam
dén HTQLCL va quy dinh cua phap luat, trén
co sO xem xét cac thong tin phan tich boi canh,
Ban Lanh dao va cac Phong, ban, don vi tham
muu cua co quan cO trdch nhiém xac dinh cac
rai ro ma cé tac dong bat loi, tiéu cuc, khong
mong muon anh hudéng dén:

- Pinh hudng chién luoc;

- Muc dich caia HTQLCL;

- Céc két qua du kién cia HTQLCL;

- Sy phul hop ciia két qua hoat dong quan 1y Nha
nudc, hoat dong ndi bd clia co quan;

- Sy phi hop cia cac két qua giai quyét dich
vu hanh chinh céng.

Két qua nhan dién s& dugc ghi nhan vao Béang
nhan dién, danh gia, giai quyet rui ro va co hoi
mau BM.HD.02.01 va viéc mo ta rii ro phai
dam bao ndi1 dung sau day:

- Ban chét cua rai ro;

- Nguyén nhan va tac dong tiéu cuc cia chung,
doi voi cac rii ro 6 tac dong tich cuc c6 the
dan dén co héi thi ghi vao muc CO HOI,

- Khéng nén mé ta nhu mot qua trinh, mot bién
phap kiém soat tieu cyc hodc mot hoat dong
kiem soat khong xay ra

Ban Lanh
dao

Ban ISO
Trudéng bd
phan

BM.HD.02.01

B3

Panh gia rui ro:

Can ctr tir két qua xem xét néu trén, tién hanh
nhan dinh van dé tac dong vao co quan theo
BM.HD.02.01, trong d6 xac dinh 03 mtrc d6 rui
ro:

a. Thap: moi thir déu on dinh, khdng co bat cap
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hozc tac dong anh huong dén co quan.

Két lugn: Khong phai la rii ro hoic co hoi

b. Cao: c6 xuat hién sy tich cuc hoic khong tich
cuc ¢ kha nang tac dong dén co quan.

Két lugn: Truong hop tich cuc 1a co hoi, truong
hop khdng tich cuc la rui ro.

c. R4t cao: ¢ xuét hién tac dong khong tich cuc
dang ke, gdy anh huong dién séu, rong va
thuong xuyén, tac dong vao viéc tuan thu quy
dinh phap luat, uy tin, hinh anh... cia co quan.
Két lugn: Rai ro va can co6 hanh dong nhanh
chong, kip thoi.

Panh gia rii ro nham xac 1ap mirc d6 wu tién
giai quyet cac rui ro quan trong va chi ra cac
co hoi cho viéc cdi tién doi1 véi cac hoat dong
hién tai. Panh gia rui ro giup thau hiéu cac rui
ro ¢6 hiru tir boi canh thuc té va két noi tdi cac
muc tiéu, cac chién luge va cac qua trinh cua
HTQLCL

B4

Giai quyét riii ro va co hoi

Sau khi nhan dinh, xac dinh rai ro va co hoi, co
quan tién hanh thiét 1ap ké hoach giai quyét rai
ro theo BM.HD.02.02 (dwa ra céc bién phap, ddi
sach phu hop), trong d6 phai lam ro:

- Nhitng hanh dong cu thé s& dua ra dé thyc hién
giai quyét rai ro va co hoi.

- Trach nhiém cho tung hanh dong.

- Thoi gian thyc hién

- Két qua du kién sé& dat duoc.

Lanh dao co quan phé duyét ké hoach va chi
dao viéc thuc hién tai cac phong, don vi. Binh
ky (toi thiéu 01 nam/lan), trién khai danh gia
va Xxac nhan tinh hiéu luec cua ké hoach.
Truong hop khong dam bao dap ung, yéu cau
hanh dong khac phuc theo (HD.04).

Ban Lanh
dao

Ban ISO
Truong bd
phan

BM.HD.02.02

6.BIEU MAU

STT

Ky hi¢u biéu miu Tén biéu miu

1

BM.HD.02.01 Bang nhan dién, danh gia, giai quyét rii ro va co hoi

2

BM.HD.02.02 Ké hoach giai quyét rii ro va co hoi
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7.HO SO CAN LUU
STT Tén hd so Trach nhiém lwru | Thoi gian hru
1 Béng nhan dién, déanh gia, giai
quyet rui ro va co hoi Ban ISO 3 nim
2 Ké hoach giai quyét rai ro va co hoi




