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Phụ lục 1: Sơ đồ tương tác các quá trình Hệ thống quản lý chất lượng 
 

 
 

Hệ thống quản lý chất lượng (4) 

Tổ chức và 
Bối cảnh 

(4) 

Hỗ trợ 
(7), 

Tác nghiệp 
(8) 

Thỏa mãn 
của khách 

hàng Do Plan 

Đánh giá 
kết quả 

thực hiện 
(9) 

Yêu cầu  
khách 

Sự lãnh 
đạo 
(5) 

Kết quả 
của 

Hoạch định 
(6) 

Dịch vụ Check Act 

Nhu cầu và 
mong đợi 

của các bên 
quan tâm (4) 

Cải tiến 
(10) 


