... TEN CO QUAN, TO CHUC THUQC
HE THONG HANH CHINH NHA NUOC...

CHINH SACH CHAT LUOQNG

Phuong cham hoat dong:

Lanh dao va tap thé can bo, cong chic, vién chirc va ngudi lao dong cua ...

tén co quan, té chirc thuge hé thong hanh chinh nha méc.... cam két:

....... ngay ... thang ... nam ...

THU TRUONG CO QUAN
(ky tén, dong ddu)
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HUONG DAN THIET LAP CHINH SACH CHAT LUQNG

Theo yéu cau cua tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, Thu trudng co
quan phai bao dam rang chinh sach chat luong:

a) phu hop véi myc dich, béi canh cta co quan va dinh huéng chién luoc,

b) bao gdom viéc cam két dap (rng cac yéu cau va cai tién thudng xuyén hiéu
luc cua hé thong quan ly chat luong,

¢) cung cap co sé cho viéc thiét 1ap va xem xét cac muc tiéu chat luong,
d) duoc truyén dat va thiu hiéu trong co quan, va
e) duoc xem xét dé ludn ludn thich hop.

Do @6, khi 1ap chinh séch chat luong, Thu trudng co quan can luu y dén:

- Muc d6 va loai cai tién trong tuong lai can thiét dé co quan hoat dong
thanh cong,

- Muc do thoa man cua cac to chirc, cong dan khi dén thuc hién céc tha tuc
hanh chinh tai co quan,

- Su phat trién cua toan bo tap thé can bo, cdng chirc, vién chirc va ngudi
lao dong trong co quan,

- Nhu cu va mong doi cta c4c to chirc, c& nhan lién quan,
- Ngudn lyc can thiét dé thuc hién céc yéu cau cua tiéu chuan.
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... TEN CO QUAN, TO CHUC THUQC
HE THONG HANH CHINH NHA NUOC...

CHINH SACH CHAT LUOQNG

V61 phuong cham:

“CONG KHAI, MINH BACH - CONG TAM, CHU PAO
- DPUNG LUAT, PUNG HEN”

Lanh dao va tap thé can b, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong cua ...
tén co quan, t6 churc thugc hé thong hanh chinh nha nuwoc.... cam Keét:

e Dam bao cac thu tuc hanh chinh dugc xir Iy theo dung cac yéu cau vin ban
phap quy lién quan;

e Khong ngimg hudng téi sy hai 1ong cua té chuc, ca nhan thyc hién tha tuc
hanh chinh tai co quan thong qua viéc thuc hién va cai tién lién tuc hé thdng

quan ly chat lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015;

...... , ngay ... thang ... nam ...
THU TRUONG CO QUAN
(ky tén, déng dau)
Nguyén Vin A
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