Phu luc 3

... TEN CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC ...

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM ....

Théng qua viéc &p dung, duy tri, cai tién thuong xuyén Hé théng quan ly chat
luong, ... tén CQHCNN ... dam bao thuc hién cac muc tiéu sau:

1.
2.

100% hd so giai quyét TTHC ty Ié sai 16i bang khong
Ty 1& ho so hudng dan hoan thién bang khdng
Ty 1& hd so qua han bang khong

80 % s6 hd so giai quyét TTHC duoc do ludng su hai 10ng cua to chac va
cong dan

100% s ho so cong viéc va hd so giai quyét TTHC duogc danh gia trong
ky danh gia ndi bg nam 2019

100% tiép can, thiu hiéu, 4p dung 1SO va thuc hién cai tién hiéu qua cong
viéc bang cac giai phap cu thé

100% can bo cong chuc thuc hién kiém hoat hiéu suat va hiéu qua 1am viéc
thong qua ké hoach 1am viéc va chi sé danh gia KPI

...... ,ngay ... thang ... nam ...
THU TRUONG CO QUAN

(ky tén, dong ddu)

Nguyén Vin A



HUONG DAN THIET LAP MUC TIEU CHAT LUQNG

Muc tiéu chat luong dugc 1ap dua trén co so chinh sach chit luong cua co
quan. L&nh dao cao nhit can thiét 1ap cac muc tiéu nay dé dan téi su cai tién hoat
dong cua co quan. Muc tiéu chat leong phai c6 kha ning do duoc dé tao diéu
kién cho viéc xem xét cua lanh dao co hiéu luc va hiéu qua. Khi lap cac muc tiéu
nay, lanh dao can cha y dén:

- Nhu cau hién tai va twong lai cua co quan va té chuc, cong dan - ddi
tuong thuc hién thu tuc hanh chinh tai co quan,

- Két qua co lién quan cua cac cudc xem xét cua lanh dao,

- Hoat dong giai quyét cac thu tuc hanh chinh hién tai cua co quan,
- Muc do thoa mén cua céc to chirc, c& nhan lién quan,

- Két qua ty xem xét, danh gia,

- Ngudn lyc can thiét dé thuc hién cac muc tiéu.

Cac muc tiéu chat leong can dugc truyen dat dén moi can bo, cdng chuc,
vién chuc, nguoi lao dong trong co quan dé moi ngudi c6 thé gop phan dat duoc
nhitng muc tiéu d6. Co quan can xac dinh rd trach nhiém trién khai muc tiéu chat
lwong. Muc tidu chit luong can dugc xem xét mot cach cé hé théng va duoc sta
ddi néu can.
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...TEN CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC ...

MUC TIEU CHAT LUONG NAM ...

Théng qua viéc &p dung, duy tri, cdi tién thwong xuyén Hé thang quan 1y chat
lwong, ... ttn CQHCNN ... dam bao thuc hign cac muc tiéu sau:

1. Dam bao 95% thu tuc hanh chinh dwoc xur ly nhanh hon 10% thoi gian quy
dinh tai Van ban phép quy lién quan;

2. Phdn ddu giam ty 1 khiéu nai, t6 céo cua té chic, cdng dan vé viéc xi ly
thu tuc hanh chinh 10% so voi nam truoc;

....... ryzgdy ... thang ... nam ...
THU TRUONG CO QUAN

(ky tén, dong ddu)
Nguyén Vin A



