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1.MUC PICH
Quy dinh trinh tu va cach thtc thuc hi¢n thu tuc phé duyét ké hoach hd tro, can thi¢p
ddi vai tré em bi xAm hai hodc c6 nguy co bi bao luc, boc 10t, bd ro1 va tré em c6 hoan canh
dac biét.
2. PHAM VI
- Ap dung ddi vé6i cac to chire, ca nhan mudn thuc hién thu tuc phé duyét ké hoach hd
trg, can thi€p ddi voi tré em bi xAm hai hodc c6 nguy co bi bao luc, boc 16t, bo roi va tré em
¢6 hoan canh dac biét.
- Ap dung ddi vai can bo, cong chuc thuoc UBND
3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuan qudc gia TCVN SO 9001:2015
- Luat tré em nam 2016.
- Nghi dinh sé 56/2017/ND-CP ngay 09/5/2017 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb
diéu cua Luat tré em.
4. PINH NGHIA/ VIET TAT
- UBND: Uy ban nhan din
- BP TN&TKQ: B phan tiép nhan va tra két qua
- LDTBXH: Lao dong thuong binh va xa hdi
- CCCM: Cong chirc chuyén mon
- MCDT: Mot cura dién tir

5.NQI DUNG QUY TRINH

5.1 | Diéu kién thuc hién Thi tuc hanh chinh

Tré em bi xam hai, ¢6 nguy co bi bao lyc, boc 16t, bo roi da duge nguoi lam cong
tac bao vé tré em cap xi danh gia nguy co va xac dinh nhu cu can hd tro, can
thiép.

5.2 | Thanh phin ho so Bin | Bén
chinh | sao

B4o c4o tiép nhan thong tin tré em va dénh gia nguy co ban dau vé X
tinh trang tré em bi xam hai hoac c6 nguy co bi bao luc, boc 10t, bo
roi va tré em ¢ hoan canh dic biét (do Uy ban nhan dan cap xa va
ngudi 1am cong tac bao vé tré em cip xa lap).

B40 céo danh gia nguy co ban dau vé tinh trang tré em bi xam hai X
hodc ¢6 nguy co bi bao luc, boc 16t, bod roi (do ngudi lam cong tac
bao vé tré em cap xa lap).

B4o c4o thu thap thong tin, danh gia nguy co cu thé tinh hinh tré em X
(do nguoi lam cong tac bao v€ tré em cap xa lap).
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Bién ban cudc hop xac dinh nhu cau can ho trg, can thi¢p cho tré X
em va cac tai liéu khac c6 lién quan (do nguoi lam cong tac bao vé
tré em cap xa lap).

Du thao Quyét dinh phé duyét va ké hoach hd trg, can thi¢p (do X
nguoi lam cong tac bao vé€ tré em cap xa 1ap).

Céc tai ligu c6 lién quan khac (néu co). X

5.3 | S6 lwgng hd so

01 b6 hd so

5.4 | Thoi gian xir ly

04 ngay lam vi€c x 8 gio = 32 gio lam viée

5.5 | Noi tiép nhin va tra két qua

UBND cép xa

56 | Lé phi

5.7 | Quy trinh xi ly cong viéc

TT Trinh tyu Tréch Thoi gian |  Biéu miu/
nhiém Két qua
B1 | Tiép nhin thong tin: T6 chuc/ 04 gid Theo 5.2
Cac co quan, t6 chirc, co s gido duc, | Cong dan, lam viéc | Biéu mau
gia dinh, c4 nhan néu phat hién hoac c6 | CCCM theo
thong tin vé hanh vi xdm hai tré em QT.TE.O3

hodc tré em c6 nguy co bi xam hai c0
trach nhiém thong bao cho UBND cap
X3 noi xay ra vu viéc (noi tiép nhan
théng tin). CCCM c¢6 trach nhiém ghi
chép day du thong tin vé hanh vi xam
hai tré em, tré em bi xam hai hoac co
nguy co bi xdm hai (theo Mau sb 01
ban hanh kém theo Nghi dinh sb
56/2017/Nb-CP).
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QUY TRINH

Phé duyét ké hoach h trg, can thi¢p
doi véi tré em bi xam hai hoic ¢6
nguy co bi bao lue, boc 16t, bo roi va

tré em c6 hoan canh dac biét

Ma hiéu: QT.TE.O3

LAn ban hanh: 02

Ngay ban hanh: 08/02/2022

B2 | Giai quyét thong tin: CCCM 16 gio B4o céo tiép

CCCM thyc hién viéc kiém tra tinh xéac lam viéc | nhén thong tin
thuc vé hanh vi xAm hai, tinh trang mat tré em; Bao
an toan, mic d6 nguy co giy ton hai cao thu thap
dbi v6i tré em, tién hanh viéc danh gia thdng tin, xac
nguy co ban dau, mac d6 tén hai cua minh va danh
tré em (theo Miu sb 02 ban hanh kém gia nguy co
theo Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP) dé cu thé
c6 co s& ap dung hoac khong ap dung Biéu mau
cac bién phap can thiép khan cap. theo
CCCM thyuc hién vi¢c thu thap thong QT.TE.O3
tin, danh gia nguy co cu thé (theo Mau
s6 03 ban hanh kém theo Nghi dinh sb
56/2017/ND-CP). Truong hop tré em
can duoc ap dung ké hoach hd tro, can
thiép, Lanh dao UBND cép xi chu tri
cudc hop véi cac ca nhan, td chirc co
trach nhiém bao vé€ tré em, dai dién dia
ban dan cu noi tré em cu tra, sinh sdng
hodc noi xdy ra vu viéc, cha, me hoac
ngudi chim soc tré em dé xac dinh cac
bién phéap bao vé tré em.
CCCM cin ct mirc do ton hai va nhu
cAu can hd tro, can thiép ddi voi tré em,
tién hanh xay dung ké hoach hd tro, can
thi¢p trinh Lanh dao UBND phé duyét
(theo Mau sb 04 ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP).

B3 | pPhe duyét: Lanh dao 08 gio Quyét dinh
Lanh dao UBND xem xét, ky duyét | OBND cap | lamvice | phé duyét va
Quyét dinh phé duyét va Ké hoach hd xa K¢ hoach hf)
trg, can thiép d6i voi tré em kém theo trg, can ﬂ}l@p

doi véi tré em
Biéu mau theo
QT.TE.O3
B4 | Tra két qua: CCCM Khong Biéu miu
X A LA s tinh thoi | theo
CCCM ti€p nhan ho so tur lanh dao, gian OT.TE.03

dong dau, luu ho so va thyc hién hd tro,
can thiép ddi voi tré em bi xdm hai
hodc c6 nguy co bi bao luc, boc 16t, bd
roi va tré em c¢6 hoan canh dac biét
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6. BIEU MAU
TT | Ma hiéu Tén Bié¢u miu
1. | Mausd 01 B4o c4o tiép nhan thong tin tré em
2 Mau sb 03 Bio c4o thu thap thong tin, xac minh va danh gia nguy co cu thé
3. Mau s6 04 Ké hoach hd trg, can thi¢p
4. | Mausb 05 Quyét dinh phé duyét Ké hoach h tro, can thiép

Biéu mu quy dinh tai Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP ngay 09/5/2017 cta Chinh phi
quy dinh chi tiét mot s6 di€u cua Luat tré em.

7.HO SO LUU
TT Hb so luu

1. | Phiéu kiém soat qu4 trinh giai quyét ho so (néu co)

2. | B4o céo tiép nhan thong tin tré em va danh gia nguy co ban dau vé tinh trang tré
em bi xam hai hodc cé nguy co bi bao luc, boc 16t, bo roi va tré em €O hoan canh
dac bi¢t (do Uy ban nhan dan cap xa va nguodi lam cong tac bdo vé tré em cap xa
lap).

3. | B4o cao danh gia nguy co ban dau vé tinh trang tré em bi xAm hai hodc c6 nguy co
bi bao luc, boc 16t, bd roi (do nguoi lam cong tac bao vé tré em cap xa lap).

4. | B4o céo thu thap thong tin, danh gia nguy co cu thé tinh hinh tré em (do ngudi 1am
cong tac bao vé tré em cap xa lap).

5. | Bién ban cudc hop xac dinh nhu cau can ho trg, can thiép cho tré em va cac tai li¢u
khac c6 lién quan (do nguoi [am cong tac bao vé tré em cap xa 1ap).

6. | Du thao Quyét dinh phé duyét va ké hoach hd tro, can thiép (do nguoi 1am cong
tac bao v¢ tré em cap xa lap).

7. | Céc tai li¢u c6 lién quan khéc (néu co).

8. Quyét dinh phé duyét va Ké hoach hd trg, can thi€p dbi véi tré em.

HO so duoc luu trit, bao quan tai bo phan chuyén mon sau do chuyén xuéng luu trir cua co
quan theo quy dinh
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